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Service ab der ersten Minute

Mit dem Erwerb Ihrer HOFFMANN -Anlage
erhalten Sie ein komplettes System aus
einer Hand. Wir sind auch nach dem Kauf
fur Sie da und unterstlitzen Sie mit unseren
Serviceleistungen.

“Betriebssicherheit und Produktivitat stehen im
Mittelpunkt unseres Servicekonzeptes. Dabei agieren
wir schnell und setzen auf eigens an unseren
Anlagen ausgebildete Servicetechniker.”

Marten Driesselmann, After-Sales-Manager
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Umfassende Serviceleistungen

Damit einer termingerechten Ubergabe nichts im Wege steht, begleiten wir Sie bei
der Aufstellung Ihrer Anlage und filhren die Inbetriebnahme fachgerecht und
sorgféltig durch. Das optimale Abstimmen der Anlagenkomponenten ist die Basis fir
einen effizienten Betrieb von Beginn an.

In unseren Schulungen machen wir Sie mit der Funktion und Bedienung Ihrer Anlage
vertraut und zeigen Ihnen, wie Sie Wartungsbedarf friihzeitig erkennen, um Ausfalle
zu vermeiden. Die Schulungen werden individuell auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt
und von unseren Experten entweder direkt bei Ihnen vor Ort an der Anlage oder in
unserem Trainingscenter durchgefiihrt.

Unser Wartungskonzept basiert darauf, VerschleiB- und Ermiidungserscheinungen
Ihrer Anlage schon im Vorfeld zu erkennen, um unvorhergesehene Ausfille
vorzubeugen. Dies vermeidet Storungen in der Produktion und reduziert
Servicekosten. Nutzen Sie unseren Wartungsvertrag und lassen Sie Ihre Anlage in
regelmaBigen Abstanden von unseren Serviceexperten Uberpriifen. Gemeinsam
stimmen wir den Umfang sowie den zeitlichen Rahmen ab.

Steht eine Reparatur an, sind wir schnell fiir Sie da. Dank unserer kompetenten
Mitarbeiter wird die Reparatur effizient durchgefiihrt, sodass die Produktionsfahigkeit
umgehend wiederhergestellt ist.

Sie bendtigen Original-Ersatzteile? Kein Problem! In unserem Lager halten wir eine
groBe Auswahl an hochwertigen Ersatzteilen fiir Sie bereit. Unser zuverldssiger
Versandservice sorgt dafiir, dass Ihr Ersatzteil schnell bei Ihnen eintrifft.

Sie mdchten Ihre Anlage modernisieren? Lassen Sie sich von unseren Experten
beraten, wie Sie durch ein Retrofit unvorhersehbare Stillstdénde vermeiden, die
Energieeffizienz erh6hen und neben der Qualitdt auch das Produktionsvolumen
steigern kénnen.
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Weltweiter Service

Um unseren Kunden weltweit erstklassigen Service zu bieten, arbeiten wir
eng mit globalen Servicepartnern zusammen. Diese werden regelmaBig
geschult, um Ihnen schnelle Lésungen und zuverldssigen Support zu
gewahrleisten. Mit unserer hohen Expertise und einem engagierten Team
sorgen wir dafir, dass Ihre Anforderungen stets schnell und effizient erftllt

werden - flr eine uneingeschrankte Verfligbarkeit und hochste
Kundenzufriedenheit.
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